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VYZNAM DOKUMENTU

Tento dokument popisuje systém Fizeni poradenstvi SPZO ADVIGREEN s pravidly a fizenim
procesu pro Zadatele o poradenstvi dle PoZzadavkd na systém fizeni poradenskych subjekt(
poskytujicich poradenské sluzby v oblasti zemédélstvi — aktualizace €. 1, €. j.: MZE-
29664/2022-13133 a ddle jsou vymezeny certifikacnim schématem.

Cl.1
Definice poradenské sluzby

(1) Poradenské sluzby pro zemédélstvi maji ekonomicky, environmentdlni a spole¢ensky rozmér

a poskytuji aktualni technologické a védecké informace ziskané prostfednictvim vyzkumu a
inovaci.

(2) Poradenskd sluzba je komplexni c¢innost obsahujici lidské zdroje, materidlni zdroje,
nemateridlni zdroje (informace, znalosti) a finan¢ni zdroje.

(3) Rizeni poradenské sluzby je multidisciplinarni oblast, ktera zahrnuje pozadavky na planovani,
vytvoreni, zavedeni, provoz, monitorovani, pfezkoumavani a zlepSovani systému fizeni
poskytovani poradenské sluzby.

(4) Poradenska sluzba:

a. zahrnuje zakaznicky pfistup, tj. vymezeni potreb klienta se zvazenim rizik souvisejicich
s jeho Cinnosti;

b. je poskytovand odborné zpisobilymi pracovniky;

¢. ma komplexni vystup pro feSenou problematiku v podobé dokumentované informace;

d. zhodnocuje efektivitu vyuzivani dostupnych finan¢nich zdroj(
(5) Poradenska sluzba se tyka zejména nasledujicich rdmcovych aktivit:

a. technologické poradenstvi;

b. legislativni a dotacni poradenstvi;

c. ekonomické poradenstvi;

d. poradenstvi v environmentalni oblasti

Cl.2
Zaméreni poradenské sluzby

(1) Cilem poradenské sluzby je:

a. podporovat pfijmy a odolnost Zivotaschopnych zemédélskych podnikt v Ceské republice
za Ucelem posileni bezpecnosti potravin,

b. zlepSovat trini orientaci a zvySovat konkurenceschopnost, véetné vétsiho zaméreni na
vyzkum, technologie a digitalizaci.

(2) Poradenska sluzba SPZO ADVIGREEN pokryva tuto zdkladni oblast:

a. pozadavky, podminky a zavazky hospodareni vztahujici se na zemédélce a jiné pfijemce
stanovené ve strategickém planu SZP, véetné pozadavkl a norem v ramci podminénosti
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a podminek pro rezimy podpor, jakoz i informace o financnich nastrojich a
podnikatelskych planech stanovenych v rdmci strategického planu SZP.

b. rozvoj digitalnich technologii v zemédélstvi a venkovskych oblastech
CL.3
Charakteristika poradenské sluzby

(1) Poradenska sluzba je poskytovana certifikovanym poradenskym subjektem, dle pozadavku
tohoto dokumentu.

(2) Povinnosti poskytovatele poradenské sluzby je neustalé zlepSovani Urovné poskytovanych
sluZeb a sledovani trend(l v dané oblasti, ve které poskytuje poradenské sluzby.

(3) Prijemcem poradenské sluzby je klient, jehoZ ¢innost se tyka aktivit v zemédélstvi.

(4) SPZO ADVIGREEN se snazi kazdodenni a peclivou praci vSech pracovnik(i na vSech Urovnich
ziskat co nejvice klientl vramci ¢asovych mozZnosti poradenské sluzby. Nasi snahou je
maximalné vyhovét pozZadavkim vSech klientd pfi dodrieni platné legislativy a
poradenského systému SPZO ADVIGREEN.

(5) Poradenska sluzba je dostupna dle zverejnéného definovaného casového ramce
stanoveného poradenskym subjektem v Organizacnim Fadu.

(6) Poradenska sluzba je poskytovdna poradenskym subjektem, ktery splfiuje podminku
nezavislosti, pokud jde o distribuci ¢i know-how vyrobk( a sluzeb dodavanych na trh a
nejedna v ramci poskytovani predmétnych poradenskych sluzeb ve shodé s dodavatelem
takového zbozi a sluzeb ani je sam inzeruje ¢i nabizi.

Cl.a
Systém fizeni poradenské sluzby

(1) Systém ftizeni je vyZzadovan a neustdle kontrolovan z dlivodu zajisténi schopnosti trvale
poskytovat poradenskou sluzbu, ktera spliuje pozadavky klienta a poZadavky legislativy (.
j.: MZE-29664/2022-13133)

(2) Poradensky subjekt musi uplatnit viechny poZadavky tohoto dokumentu v navaznosti na
poskytované poradenské sluzby - konzultaéni a projektoveé.

CL.5
Procesy systému fizeni poradenské sluzby

(1) Procesy systému fizeni poradenské sluzby se fidi dle Organizacniho fadu, ve kterém je
vymezen ¢asovy postup poskytnuti poradenské sluzby.

(2) Rozsah poradenstuvi:
a. rostlinnd vyroba v zemédélstvi
b. péce o pudu
c. rostlinolékarstvi v zemédélstvi
d. legislativni a dotaCni poradenstvi v zemédélstvi a rostlinolékarstvi.

(3) Nestrannost
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Nestrannost vSech pracovnikt SPZO ADVIGREEN je zajisténa. VSichni pracovnici poradenské
sluzby SPZO ADVIGREEN podepisuji kazdy rok , Eticky kodex“.

Cl.6
Vedeni poradenského subjektu

(1) Za organizaci jako celek je odpovédny statutdrni organ — jednatelé, véetné hospodareni s
hmotnymi a nehmotnymi prostredky.

(2) Reditel je povéfen vedenim spole¢nosti, jednd za spolenost a zodpovida za hospodateni.

(3) Vedeni poradenského subjektu odpovida za efektivitu systému fizeni, zajisténi integrace
pozadavkl, podporu pouZivani procesniho pfistupu a zvazovani rizik a zajisténi potfebnych
zdroja.

Cl.7
Zaméreni na klienta

(1) SPZO ADVIGREEN zajistuje konzistentni a profesionalni pfistup ke vSem klientim,
prostfednictvim Etického kodexu. Tento dokument je dostupny vsem pracovnikiim i
klientim.

(2) Poradensky subjekt se neustdle zaméfuje na zvySovani spokojenosti klienta ve shodé s
prislusnymi poZadavky zdkon( a predpisa.

(3) Poradensky subjekt zajisti, Ze jsou urCeny, pochopeny a trvale plnény pozadavky klienta ve
shodé s prislusnymi pozadavky zakon( a predpis (www.justice.cz, www.e-Agri.cz).

(4) Poradensky subjekt zajisti, Ze jsou urCena a fesSena rizika a prilezitosti, které mohou ovlivnit
shodu poradenské sluzby a schopnost zvySovat spokojenost klienta (www.uzei.cz,
www.szif.cz, www.ukzuz.cz, www.agronavigator.cz).

Cl.8

Rizeni lidskych zdroja

(1) SPZO ADVIGREEN disponuje pracovniky, ktefi jsou zplsobili vykonavat potfebné procesy pro
zajiSténi planovaného objemu poskytovani poradenskych sluzeb.

(2) Samotna poradenska ¢innost je provadéna kvalifikovanymi pracovniky (vzdélani a praxe),
ktefi jsou periodicky Skoleni.

(3) Poradenské sluzby poskytované akreditovanymi poradci, ktefi jsou vedeni v Registru
poradcU akreditovanych MZe, musi pokryt min. 20 % celkové ro¢ni kapacity poskytnuté
poradenské sluzby.

(4) SPZO ADVIGREEN, do naplnéni svych kapacit, zaruéuje vSiem zajemcim rovny ptistup ke svym
sluzbam v oblasti poradenstvi.

(5) Na zacatku roku je stanovena kapacita poskytnutych poradenskych sluzeb a zhodnoceno
plnéni pfedchoziho roku. V pfipadé neplnéni poZadavk( jsou poradci informovani, Ze neplni
stanovené kapacity a bude pfijata naprava.

Cl.9

Technické pozadavky na infrastrukturu
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(1) SPZO ADVIGREEN ma zajistény stalé prostory (kancelare a souvisejici technické vybaveni) pro
vykon poradenské sluzby, které jsou udrzovany a zajistuji tak fungovani proces(i pro dosazeni
shody poskytované poradenské sluzby.

(2) SPZO ADVIGREEN ma vybaveni nezbytné pro zajisténi chodu kanceldre véetné hardwaru a
softwaru, informacni a komunikacni technologie.

Cl. 10
Kompetence

(1) SPZO ADVIGREEN zaméstndva dostatecny pocet pracovnikl, ktefi spliuji predepsané
pozadavky podle platné legislativy. VSichni poradci SPZO ADVIGREEN maji vysokoskolské
nebo stredoskolské vzdélani pfislusného sméru a byli jiz pred nastupem rfadné proskoleni a
prezkouseni ze svych znalosti.

(2) SPZO ADVIGREEN zajistuje zvySovani a udrzovani odbornych znalosti pracovnikd. Vsichni
poradci, ktefi nejsou akreditovanymi poradci MZe, jsou povinni se ucastnit minimalné
dvakrat rocné vzdélavaci akce (seminare, konference apod.), a to v odborné oblasti, ve které
poradenskou sluzbu poskytuji.

(3) SPZO ADVIGREEN uchovavd odpovidajici dokumentované informace jako dlikaz o
kompetenci (Cestné prohlaseni, diplom, eticky kodex, tabulka kompetenci).

(4) Dokumentované pokyny povinnosti a odpovédnosti pracovnik(:

pracovni smlouva

pracovni napln pracovnika (popisem prace)
dohoda o provedeni prace

dohoda o provedeni ¢innosti

Qo0 oTow

(5) Poradensky subjekt ma vytvorenu organizani strukturu, pfidélené role a k nim dané
odpovédnosti, viz. Organizaéni fad. Za zajistovani a predkladani zprav o vykonnosti systému
fizeni odpovida administrator poradenstvi. Zpravy o hodnoceni systému fizeni se prekladaji
1x roCné ke kontrole fediteli.

¢l. 11
Povédomi

(1) SPZO ADVIGREEN zajistuje pravidelnym dokumentovanym skolenim, aby pracovnici, jejichZ
prace je poradenskym subjektem fizena, byli sezndmeni s posldnim, kontextem, vizemi a cili
pro poskytovani poradenskych sluzeb, dlsledky neplnéni pozadavkd nastaveného systému
fizeni a pro pristup ke klientovi nejméné 1krat rocné.

Cl. 12
Komunikace
(1) Interni a externi komunikace je fizena Organiza¢nim radem.

(2) SPZO ADVIGREEN ma vefejné dostupné kontaktni Udaje na webovych strankach
wWww.spzo.cz (provozni doba, eticky kodex, kontakty, stiznosti, Advigreen, systém fizeni
poradenstvi).

(3) Prezentace své Cinnosti na webovych strankach www.spzo.cz.

(4) Maximalni reakéni doba pro externi komunikaci je 5 pracovnich dni.
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¢l. 13
Dokumentovana informace

(1) SPZO ADVIGREEN vytvafi a uchovdva dokumentované informace pro podporu fungovani
procesu a systému fizeni v souladu s platnymi predpisy — Organizacni rad, Systém fizeni
poradenstvi, Eticky kodex.

(2) Veskeré dokumentované informace jsou pravidelné aktualizovany a obsahuji vhodnou
identifikaci a popis.

(3) Zdznamy a externi dokumenty jsou uloZeny fyzicky ve sloZzkach firemnich zaznam( (predpisy
a dokumentace Advigreen, smlouvy, zavazky, evidence atd.) u asistentky poradenstvi nebo
Ucetni. Jsou dostupné pti zachovani divérnosti a souhlasu Zadatele.

(4) Dokumentované informace jsou strankované a uchovdvané dle legislativy, min. 5 let po
ukonceni certifikace, po té se skartuiji.

(5) VSechny dokumentované informace schvaluje z hlediska vhodnosti a pfimérenosti feditel
SPZO ADVIGREEN.

Cl. 14
Pozadavky na planovani poradenské sluzby

(1) SPZO ADVIGREEN ma zavedeny systém pro pfijem a vedeni objednavek na poskytnuti
poradenské sluzby, viz Organizacni rad.

(2) Pro ¢innost zpracovani nabidky na obdrZzenou poptavku (pisemnou ¢i Ustni) je zpracovan
zaznam dle Organizacéniho radu.

(3) Veskeré poradenské sluzby jsou poskytovany na zakladé platné smlouvy.
Cl. 15
Prezkoumani poZadavki a potieb klienta tykajici se poradenské sluzby

(1) SPZO ADVIGREEN prezkoumd pozadavky klienta a vyhodnoti rizika se vSemi moznymi
souvislostmi.

(2) Hlavni kritérium je realizovatelnost téchto pozadavkd z hlediska ¢asovych moZnosti a
kompetenci poradenského subjektu.

(3) Poradenstvi je déleno regiondlné podle jednotlivych poradenskych regiond, viz. Organizacni
rad.
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Cl. 16

PoZadavky na realizaci poradenské sluzby

Typ poradenské Konzultaéni poradenska sluzba Projektova poradenska sluzba
sluzby
Forma poskytnuti | Telefon/e-mail/osobni/hromadné| Osobni setkani
konzultace
Forma vystupli Ustni Pisemna, Ustni
Casovy Urci poradensky subjekt Dle smlouvy
rozsah
cinnosti
Zaznam Dochazka/Denik Ridi se dle poZadavku na
konzultaci/Cestovni pfikaz planovani poradenské sluzba
Odborna Ridi se dle poZadavku na fizeni | Ridi se dle poZadavku na fizeni
zpuUsobilost lidskych zdroju (cl. 8) lidskych zdroju (cl. 8)
Popis Vstupni/odborné konzultace Individualni terénni poradenstvi
mensiho rozsahu
Misto vykonu Urci poradensky subjekt U klienta ¢i na jiném misté po
vzajemné domluvé klienta a
poradenského systému

(1) Metodika a postup poskytovani poradenské sluzby jsou definovany v Organizacnim fadu.
(2) Poradensky subjekt si vyzada od klienta potfebné informace k Uspésnému poskytnuti sluzby.

(3) Obchodni/smluvni podminky poradenského subjektu jsou verejné dostupné na webu
WWW.SPz0.CZ.

(4) Vystupni dokumenty projektové poradenské sluzby musi minimalné obsahovat nasleduijici:

identifikaci klienta;

o

b. identifikaci poskytnuté sluzby pro zpétnou sledovatelnost;

c. Udaje o pracovnikovi/pracovnicich, ktery/ktefi poradenskou sluzbu poskytl/i;
d. vysledky analyzy rizik provedené pred zahajenim poradenské sluzby;

e. vyuZitou metodu (pokud byla aplikovana);

f. vysledek poskytnuté poradenské sluzby.

(5) Poradensky subjekt musi v pfislusnych etapdch realizace projektové poradenské sluzby
zavadét planovana opatfeni, kterymi ovéfi, zda byly splnény pozadavky na sluzbu.
Poradensky subjekt musi uchovavat dokumentované informace o prfedani vystupni zpravy
z projektové poradenskeé sluzby klientovi.

(6) Vystupni zprdva musi obsahovat porovnani s prejimajicimi kritérii; kontroluje a schvaluje ji
administrator poradenstuvi.

SPZO ADVIGREEN_Systém fizeni poradenstvi_v3.docx 7



Cl. 17
Rizeni stiznosti
(1) Odpovédnost za feseni stiznosti ma feditel. Doba pro vyfizeni stiznosti je nastavena max. 30
dni ode dne pfijeti stiznosti.

(2) Pokud nastane situace, Ze poradensky subjekt bude muset reagovat na neshodu nebo
stiznost, uchova dokumentované informace o povaze neshod/stiznosti a vysledcich reseni
pisemnou formou viz. pfiloha ¢. 1, 2 a 3.

(3) Napravna opatreni jsou pfiméfena ucinkiim neshod/stiznosti, které se vyskytly. Neshody,
stiznosti a ndpravna opatreni resi a kontroluje vidy nadfizeny organ.

Cl. 18
Hodnoceni vykonnosti poradenského subjektu

(1) Monitoring spokojenosti klientd je provadén formou dotaznikl na hromadnych akcich
poradanych poradenskym subjektem.

(2) Vedeni SPZO ADVIGREEN pravidelné jedenkrat do roka prezkoumava vhodnost, ucinnost a
efektivnost systému fizeni poradenstvi dle poZzadavkd na systém fizeni MZE-29664/2022-
13133 (Kontrolni list).

(3) Zodpovédnym pracovnikem za zjisténi ucinnosti poradenské sluzby (interni audit) je
asistentka poradenstvi. Audit se provadi 1x rocné a schvaluje jej administrator poradenstvi.

(4) Vysledkem je dokumentovana informace, ktera obsahuje ndasledujici ukazatele:

a. primérnd doba zpracovani poptdvky v obou typech sluzby je evidovand v hodinach
v deniku poskytnutého poradenstvi.

b. pomér obdrienych stiznosti versus opravnénych stiznosti podanych pisemnou formou
¢i formulaf na webu.

c. financni ukazatele poradenského subjektu — kaZdoro¢ni hodnoceni trieb dle
jednotlivych poradct (v K¢), procento uhrazenych faktur dle poradca.

d. pocet poskytnutych poradenskych sluzeb se dokladaji mési¢né dle deniku poskytnutého

poradenstvi.

e. celkovd wvytizenost pracovniki v poradenské Ccinnosti — pomér poskytnutych
poradenskych sluzeb (napf. ve dnech) versus celkova lidska kapacita (pldnovana,
dostupna).

(5) Dotaznik spokojenosti (Pfiloha €. 4) je pfedavan klientiim na hromadnych akcich, poté je
anonymné vyplnén a odevzdan odpovédné osobé. Asistentka poradenstvi vyhodnoti
vysledky poskytnutych dotaznikl a zpravu s vysledkem predd fediteli ke kontrole, nasledné
jsou vysledky publikovany ve Zpravé o vykonnosti systému.

Cl. 19
Externi spoluprace

(1) SPZO ADVIGREEN neprovadi zkusSebni laboratorni ¢innost. Laboratorni rozbory jsou
provadény smluvné u laboratofi, akreditovanych podle CSN EN ISO / IEC 17025:

a. metrologicky uUstav —vahy na pokusy
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b. UKzZUZ - slozeni mastnych kyselin
c. CZU - mnoistvi mastnych kyselin — olejnatost

(2) Poradenska cinnost je vykondvana v souladu se viemi legislativnimi predpisy tykajicimi se
zemédélské cinnosti, proto nepredpokladame vznik rizikové udalosti vyZadujici pojisténi
poradenské Cinnosti. Poradci maji uzaviené pojisténi odpovédnosti za Ujmu z oblanského
Zivota Ci pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou zaméstnavateli pfi vykonu povolani a
havarijni pojisténi.

(3) Pripadné Skody uréené soudem budou hrazeny z rezervniho fondu spolecnosti.

Datum: 30.1.2024
Vypracoval: Libuse Vaclavikova
Schvalil: Ing. Martin Volf, reditel
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Historie dokumentu

Verze Datum Provedena zména Kpt., strana Proved|

vl 1.1.2023 Prvni verze Onderov3,
Skefik

v2 31.7.2023 | Kompletni revize Vaclavikova

v3 30.1.2024 | Kompletni revize Vaclavikova
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Organizacni schéma SPZO ADVIGREEN

SPZO ADVIGREEN
SPZO s.r.0., Na Fabiance 146, 182 00 Praha 8 T 2 10
Funkce Jméno Pevna linka Mobil E-mail
feditel, administrator .
poradenstvi Ing. Martin Volf 283 099 512 777 757 980 volf@spzo.cz
zastupce feditele, ]
administrator poradenstvi, Ing. Josef Skefik 283 099 517 777 757 991 skerik@spzo.cz
poradce
poradce Doc. Petr Baranyk 283 099 515 777 757 990 baranyk@af.czu.cz
poradce Ing. Roman Hnilicka 283 099 516 602 608 122 hnilicka@spzo.cz
ucetni Marcela Onderova 283 099 514 777 757 994 onderova@spzo.cz
asistentka poradenstvi Bc. LibuSe Vaclavikova 283 099 511 777 757 926 info@spzo.cz
Konzultaéni a projektovi poradci:
region ¢. 10 Ing. Jifi Zeman Kralice 34, 285 04 Uhlifské Janovice 777 757 981 zeman@spzo.cz
region €. 20 Ing. Sandra Hovorkova Nadrazni 1097/73, 370 04 Ceské Budgjovice 777 757 983 hovorkova@spzo.cz
region ¢. 30 Ing. Lubo$ Pivorika Levandulova 628/31, 312 00 Plzefi 602 684 809 pivonka@spzo.cz
region €. 35 Ing. Petr Cech Tlucna 25, 331 52 Horni Béla 777 757 993 cech@spzo.cz
region €. 40 Ing. Jifi Randak Vyskef 41, 512 64 Trutnov 603 337 045 randak@spzo.cz
region ¢. 50 Ing. Roman Hrdina T&chonin 182, 561 66 T&chonin 777 757 985 hrdina@spzo.cz
region ¢. 60 Ing. Jan Petrucha Kné&zdub 131, 696 64 Knézdub 777 757 986 petrucha@spzo.cz
region €. 70 Ing. Mojmir Mi¢ka Lidicka 585, 742 01 Suchdol nad Odrou 777 757 987 micka@spzo.cz
region ¢. 80 Ing. Libor TomS$iéek Jana Habrdy 410/22, 674 01 Trebi& 777 757 988 tomsicek@spzo.cz
region ¢. 90 Ing. BoZetéch Malek 777 757 989 malek@spzo.cz

Nerudova 234, 688 01 Uhersky Brod
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Valna hromada

Ostatni

= 3 jednatelé
Reditel

= administrator

SPZ0O ADVIGREEN
Zastupce feditele

= administrator
Sekretariét Personélni, mzdové Odborn& poradenské Regionélni Ekonomické
= asistentka a Gi&etni odd&leni odd&leni poradenska oddéleni
poradenstvi = (i%etni = poradci agronomicka sluzba

= poradci
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Odpovédnost

Zadatel

poradce

asistentka poradenstvi

projektovy poradce

asistentka poradenstvi

asistentka poradenstvi

poradce

administrator projektu

Schéma poradenské sluzby

c¢innost

pozéadani o
poradenstvi
(konzultace /
projekt)

pfevzeti poptavky

ovéieni poptavky
a kapacity
poradenstvi,
analyza rizik,
vyhodnoceni
poptavky

Zaznam

Denik poskytnutého
poradenstvi / Poptavka
nového zajemce o
poradenstvi

Komunikace s asistentkou

zapsani do seznamu

poptdvek nového zdjemce o

poradenstvi, metodika
realizace

zaznam — vyrozumeni
Zadatele

ANO

Smlouva o dilo

i

poskytnuti

konzultaci /
realizace projektd
poradenstvi —
mésicni vykaz
prace, zhodnoceni

projektu, ro¢ni
hodnoceni

kontrola

Denik poskytnutého
poradenstvi / Denik
provedenych praci

Denik poskytnutého
poradenstvi / Vystupni
zprava
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Priloha 1: Formular namitek, stiZznosti a odvolani

Poradové cislo stiznosti (vypliuje SPZO
ADVIGREEN)

Jméno a pfijmeni / obchodni nazev
firmy

ICO

Potradové Cislo projektu

Stiznost

SPZO ADVIGREEN_Systém fizeni poradenstvi_v3.docx
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Priloha 2: Protokol o neshodé

Organizace:

Pracovnik:

SPZO ADVIGREEN

Popis neshody (véetné identifikace objektivniho diikazu)

Plan na realizaci naprav:

Planované datum realizace naprav:

Osoba odpovédna za realizaci Planu:

Popis specifickych naprav a napravnych opatieni:

Datum ukonceni realizace:

Osoba odpovédna za realizaci:

Vyjadreni feditele:

Datum kontroly:

SPZO ADVIGREEN_Systém fizeni poradenstvi_v3.docx
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Priloha 3: Evidence namitek, stiZznosti, neshod a odvolani
Evidence namitek, stiznosti a odvolani v roce ....... List €. ...z ....

Vyhovéno
A/N

v

dne C,j.

Vyfizeno

Do kdy

Vyfizuje

Doslo
dne

Predmét

v v

P. ¢.StéZovatel
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Priloha 4: Dotaznik spokojenosti SPZO ADVIGREEN

hodnoceni: 1-nejlépe, 5-nejhlife
1) Pfinos poradenské sluzby
1 2 3 4 5

2) Rychlost zpracovani poradenské sluzby
1 2 3 4 5

3) Vztah cena/kvalita
1 2 3 4 5

4) Odbornost poradce
1 2 3 4 5

5) Ochota a pristup poradcl
1 2 3 4 5

6) Kvalita prezentovanych vysledki
1 2 3 4 5

7) Doporuceni ostatnim klientim
1 2 3 4 5
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